
2020 艾菲效果营销奖-金奖案例

支付宝×小米，右滑一下，服务直达

类别

行业类：金融-互联网金融与服务

客户

支付宝（中国）网络技术有限公司

主要代理公司

小米营销
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2020 大中华区艾菲奖优秀案例

关于案例

在小米负一屏的投放策略有效助力支付宝借势“春节”和“疫情”两大节点，缩短用户使用路径，一

举实现了 拉活，获客，辅助转型的三大目标，同时也获得了米粉的广泛好评，真正实现了品效

合一。

市场背景

1. 支付宝面临战略转型：在 2020 支付宝合作伙伴大会上，蚂蚁金服 CEO 宣布支付宝将要从金

融支付软件全面“转型”升级为数字生活开放平台。为用户提供订票、外卖、出行等服务。

2. 蚂蚁科技上市在即：蚂蚁科技正在筹划上市，其中支付宝 DAU、MAU 等数据成为上市前重

要的数据考量 。

3. 存量之争：目前常规的媒体资源投放较难在存量市场中带来增量，需要找到更优的媒介策

略。

策略挑战

常规的媒体资源投放较难在存量市场中带来增量，需要找到更优的媒介策略。

洞察

1. 媒介洞察：

小米手机负一屏——智能生活场景助理：负一屏是小米手机桌面一级入口，覆盖移动生活全场

景，高效便捷直达服务， 具有三大优势——

1）定位生活管家，用户形成高频使用习惯：DAU——2700 万；人均滑入频次——3.3 次 。

2）入口直达，高效便捷：右滑一下，服务直达，点击跳转落地页 。

3）强势曝光，抢占第一视觉：日均 PV8500 万，强势触达占领心智。
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2020 大中华区艾菲奖优秀案例

2. 节点洞察：

1）春节“集五福”已成全民 IP，参与方式的便捷性更有利于激发用户参与热情 。

2）疫情期间，实时跟踪疫情，预约核酸检测、快速显示健康码成为用户痛点 。

3. 合作洞察：

1）生活服务场景天然契合：支付宝与负一屏均覆盖各类生活场景，出行、订餐等 。

2）创新技术优化用户体验：桌面第一入口，一键直达，高效便捷 。

3）创新资源让营销变服务：以服务角度建立沟通，增加平台粘性度与转化。

目标及策略

借助节日热点及创新合作，利用小米生态，实现曝光及下载的最大化

执行投放与优化
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媒体附录

 使用了何种品牌接触点？

 微信、微博

 小米社区

 付费媒体支出总额

当前年度：2019 年 8 月 - 2020 年 7 月 上一年度：2018 年 8 月 - 2019 年 7 月

100 万- 1000 万/月 无法提供
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2020 大中华区艾菲奖优秀案例

请估算，与竞争对手相比，该项预算：无法提供

请估算，与往年该品牌的媒体总支出相比，该项预算：无法提供

 自有媒体及赞助

小米媒体矩阵：小米手机，小爱同学，MIUI 等微博号；小米社区

结果

其他在市场环境中可能影响了该营销传播运动成果的因素，并解释。

无


